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Resumo

Pretende-se avaliar a dupla funcdo exercida pelos média tradicionais - Televisdo, Radio e
Imprensa -, enquanto lugar de producéo ideoldgica, assumindo-se como dispositivo de
naturalizacdo do discurso do poder, e enquanto lugar de confrontagcdo, dando voz a
projectos alternativos. Ambas as func¢des sao ilustradas. A primeira, com aspectos ligados a
cobertura mediatica, nacional e internacional, da crise econdmica e financeira em Portugal.
A segunda, com a cobertura de manifestacdes de contestacdo em Portugal e no Brasil.
Conclui-se que, se os media tradicionais veiculam normas e hierarquias dominantes,
acabam, também, nomeadamente pela pressdo das redes sociais, por assinalar o seu desvio
contribuindo, assim, mesmo se indirectamente, para uma re-significacdo de gentes e modos
de vida.
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1. Introducéo

Em 16 de Dezembro de 2001, Antdnio Guterres apresentava a sua demissdo de
primeiro ministro de Portugal, a pretexto de que o pais “estava num pantano”.
Sucedeu-lhe Durao Barroso que nédo tardou em chamar a atenc¢ao da opinido publica
para as dificuldades de um pais que, segundo ele, “estaria de tanga”.

A crise teria contornos nacionais e exigiria, portanto, uma solucdo nacional.
Posteriormente, com o 1° ministro José Sdcrates, a solugdo encontrada passou pela
realizacdo de grandes obras publicas susceptiveis de dinamizar, a montante e a
juzante, a estrutura produtiva portuguesa.

Mas, subitamente, o sistema financeiro norte-americano abalava fortemente com a
faléncia do grupo Lehman-Brothers. E, rapidamente, a tempestade atingia a Europa.

Assistiu-se, entdo, a uma notavel inversdo de discurso: grandes empresarios, homens
de negdcios, banqueiros que, arautos de um ultraliberalismo desenfreado, apregoavam
as virtudes do mercado e se insurgiam contra um Estado entendido como obstaculo ao
desenvolvimento exigiam, agora, a intervencdo desse mesmo Estado.

“O bando dos poderosos” escreve Alain Badiou num artigo publicado no jornal Le
Monde em 17 de Outubro de 2008, “os bombeiros do fogo monetario, os Sarkozi,
Paulson, Merkel, Brown e outros Trichet mergulham no buraco central dos milhares de
milhdes para clamarem: ‘Salvemos os bancos’”. E Alain Badiou prossegue, em tom
irénico: “Esse nobre grito humanista e democratico jorrou de todos os peitos politicos e
mediaticos”.

Em Portugal, rapidamente o poder politico aderiu a tese da origem internacional da
crise e apontou para os mesmos caminhos: salvar a banca e relancar a economia
através da aceleracao do investimento publico. Milhares de milhdes de euros afluiram
as caixas exangues do Banco Portugués de Negdcios (BPN). Numa aplicacdo extrema
da velha teoria keynesiana, multiplicaram-se os projectos de modernizagdo das redes
de transporte: as auto-estradas que rasgam campos desertos; o comboio de alta
velocidade (TGV) que urge concretizar; o novo aeroporto cuja construcdo ndo pode
mais ser adiada.
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A euforia ndo durara, contudo, mais do que dois anos. Dura, apenas, até ao momento
em que, nos aredpagos europeus, se verifica que a receita ndo resultara: a divida
externa dos Estados aumentara incessantemente e o endividamento das familias tinha
ultrapassado os limites do aceitavel.

E muda-se de rumo: a expansdo desenfreada € substituida pela mais impiedosa
recessao que atinge, em particular, as economias mais frageis do sul da Europa.

Em Portugal, surgem os “Programas de Estabilidade e Crescimento”: o PEC 1, o PEC2,
0 PEC3, o PEC4 que significam sacrificios e mais sacrificios; impostos e mais impostos;
cortes e mais cortes perante uma opinido publica que assiste ao desbaratar das suas
parcas economias e perante uma classe politica que, tirando proveito das medidas
impopulares, descortina a possibilidade de regressar ao poder.

E regressa, em Junho de 2011, sob a forma de uma coligacdo de centro-direita
PSD/CDS.

S6 que, a mudanca de governo nao implicard mudanca de politicas. Contrariamente ao
prometido, a austeridade ndo péara. Até vai aumentar. Porque, declaram o0s novos
responsaveis, o conhecimento dos dossiers mostra que o pais estava ainda pior do que
se pensava. E pior porqué?

Por causa da crise internacional?
Nao!

A causa internacional era subtilmente substituida pela causa nacional. A culpa ja néo
residia no estrangeiro mas nos erros do governo anterior € nos proprios portugueses
que, durante décadas, teriam vivido acima das suas possibilidades. Nem uma
referéncia as vorazes campanhas publicitarias que ofereciam crédito para o dia
seguinte.

Nao!

Os portugueses ter-se-iam deixado seduzir pelo consumismo e, agora, 0 momento era
chegado de pagarem a factura.

Factura pesada. Prova-o os anuncios de mais impostos, de mais cortes, de mais
desemprego.

Em Abril de 2013, os numeros relativos a execucdo orgcamental ir-se-iam revelar,
contudo, desanimadores para o governo. Apesar do agravamento das medidas de
austeridade, falhavam todas as previsdes: quanto a divida publica, quanto ao défice
orcamental, quanto a evolu¢ao do produto interno bruto (PIB), etc.

Nova pirueta e regresso as razdes internacionais da crise: afinal, a economia
portuguesa ndo melhorava, como seria de esperar, porque a crise europeia impedia a
absorcao das exportagdes portuguesas...

Alguns meses decorridos e eis que surgem, como por magia, “sinais de melhoria”:
ligeira diminuicdo da taxa de desemprego, aumento das exportacbes, moderagdo da
descida do PIB. O discurso oficial releva estes “sinais” acrescentando, no entanto, que
eles devem ser interpretados com prudéncia. Prudéncia que se vai esbatendo a medida
que se aproximam as elei¢cdes para o Parlamento Europeu. Em Marco de 2014, ja nao
h& precaucdes a tomar. Oficialmente, a “crise” passa a ser conjugada no passado. Os

portugueses vivem cada vez pior? Que importa? O certo €& que, de fonte
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governamental, o pais “salvou-se da bancarrota”. Os portugueses estao pior mas o pais
esta melhor. E nado faltam vozes que, do estrangeiro, saidam o “tremendo esfor¢co da
populacdo portuguesa” e os “resultados assinalaveis” assim obtidos. Com o dealbar da
Primavera, soam tambores e trompetas proclamando o fim do regime de
“protectorado”. Portugal tornara a ser dono do seu destino, afirma-se nas esferas do
poder.

Esta rapida rememoracao de alguns factos que marcaram a histéria politica, econdmica
e financeira de Portugal nos ultimos anos, permite:

1. Introduzir conceitos fundamentais, como o0s de problema publico e de
acontecimento.

2. Avaliar o papel dos media na relagdo entre problema publico e acontecimento assim
como a responsabilidade que detém nos processos de massificacdo, de
institucionalizacdo de problemas publicos e de acontecimentos.

2. Os media enquanto lugar de producéao ideoldgica

Segundo Gusfield, citado por Louis Quéré numa conferéncia pronunciada no Porto em
Fevereiro de 1999 e publicada num numero especial da revista Discurso — Lingua,
Cultura e Sociedade, da Universidade Aberta (Quéré, 2001: 97-113), a verificagdo de
um problema publico implica:

1. Que ele seja assumido, enquanto problema, pela sociedade no seu conjunto.
2. Que ele suscite debate contraditério e conflitual.

3. Que ele esteja associado a uma acgédo publica visando a sua resolucgao.

S6 que, a nossa contribuicdo para a definicdo de um problema é bem menor do que
seria de supor. Dito de outra forma: a instituicdo de um problema enquanto problema
€, em grande medida, exterior a cada um de nés. Na maioria das vezes, sdao-nos
exteriores, as estratégias conducentes a sua assuncao colectiva e a sua colocagdo no
centro de debates, tal como nos s&o exteriores as ac¢des, ou a simulacdo das accdes,
que se propdem resolvé-los.

O quotidiano ¢é feito de um eterno trilhar, em ziguezague, por entre problemas.
Desemprego. Inseguranca. Falta de habitacdo. Crise. Problemas que s&o e nédo sé&o
nossos problemas. S&o “nossos problemas” na medida em que nos afectam
directamente, em que, deles, somos vitimas. Ndo sdo “nossos problemas”, na medida
em que a sua génese nos é exterior. Trata-se de problemas que conheceram um
processo de naturalizacdo. E é, justamente, esse processo de naturalizagdo que nos faz
perder a ideia de exterioridade. Que faz com que ndo tenhamos consciéncia plena da
construcao de um itinerario que, se ndo nos é imposto, nos &, pelo menos, insinuado.
Que faz, seguindo Pierre Bourdieu, com que se estabelegca uma espécie de cumplicidade
entre dominante e dominado, através da qual o dominado, negligenciando a sua
condicdo de dominado, “se esqueca de si e se ignore, submetendo-se [ao dominante]
da mesma maneira que contribui, ao reconhecé-lo, para funda-lo” (Bourdieu, 1982:

119).
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Os grandes meios de comunicacdo social — jornais, estacbes de radio, canais de
televisdo — constituiram, desde sempre, o nlcleo desses processos de naturalizagao.
Fabricando adesfes. Forjando consensos. Nao os “consensos comuns”, de inspiracédo
kantiana, mas o0s que ocultam estratégias que Antonio Gramsci designaria por
“hegemadnicas”. Consensos, ou melhor, pseudo-consensos que, para citar Jacques
Ranciére, numa conferéncia que realizou em Mar¢co de 2010 na Universidade de Lile
com o titulo Y a-t-il des crises politiques?, significam acordos impostos, monopdlios de
sentido exercidos por oligarquias de especialistas.

Imperceptivelmente, esses grandes meios de comunicagdo social convertem uma
histéria fragmentada, em funcdo de interesses e de oportunidades, por vezes
inconfessaveis, numa continuidade feita de mutac¢des tdo dissimuladas quanto
incessantes, criando, assim, uma aparente “unidade indivisivel”, para recorrer ao
conceito de Edmund Husserl, que se manifestaria sem interrup¢bes, sem hiatos.
Unidade consentida e com-sentido entre “o que acaba de se passar’ e “o que vai
passar-se” (Rebelo, 2006: 20).

Ao principio, a crise era portuguesa. Depois internacional. Mais tarde de novo
portuguesa. Tempos volvidos, outra vez internacional. Para, enfim, mergulhar no
dominio das coisas passadas, resolvidas.

E quem se apercebera de tal variacao?

E o vaivém das noticias e comentarios. Ou das supostas noticias e dos supostos
comentarios. Hoje, as paginas dos jornais, os tempos das emissdes radiofénicas e
televisivas abundam em tal verséo. Insaciavelmente repetida. Apresentada como
incontestavel, como indiscutivel. Amanha, essa mesma versao comeca a definhar até
desaparecer e ser substituida por outra. Igualmente incontestavel. lgualmente
indiscutivel. Tudo sem desenlace. Sem que a passagem, o momento da mutacgéo
qualitativa, o momento Kairos para dizer como Louis Marin no seminario sobre
Sémantique des Systémes Représentatifs que dirigiu na Ecole des Hautes Etudes en
Sciences Sociales, de Paris, no ano lectivo 1990/1991, seja captado pelo leitor, pelo
ouvinte, pelo telespectador.

Tudo se passa como se a narrativa mediatica ndo tivesse fim. Porque,
independentemente da versdo em curso, a narrativa mediatica investird
sistematicamente, como sublinha Jean-Pierre Esquenazi (2002: 78), num triplo
dispositivo:

- Num dispositivo de institucionalizacdo que se consubstancia nas operacdes de
classificacdo, de ordenacédo e de tipificagdo das experiéncias que perdem, assim, a
sua originalidade para se diluirem no interior de paradigmas exteriores aos sujeitos.

- Num dispositivo de explicagéo racionalizante, ligada a uma visdo normativa, a uma

tentativa de imposicdo da ordem social especifica, a reproducdo das hierarquias
vigentes.

- Num dispositivo de repeticéo. “Pela repeticdo”, observa Pierre Moscovici, “a ideia
dissocia-se do seu autor; transforma-se numa evidéncia independentemente do
tempo, do lugar e da pessoa; deixa de ser a expressdo de quem fala e passa a ser a
expressao da coisa de que se fala” (1981: 198-199).
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Cada meio de comunicacdo social, através do espaco cénico que monta (Goffman,
1991: 134), constréi, pois, uma identidade discursiva, geradora, por sua vez, de um
imaginario social que ele espera transmitir a massa dos seus destinatarios.

Numa dissertacdo de Mestrado em Relagdes Interculturais, apresentada na
Universidade Aberta, em 2013, com o titulo “Representacdo dos portugueses no
discurso mediatico europeu: as noticias sobre a crise financeira”, Irina Fresco Verissimo
procede a uma analise da forma pela qual alguns jornais europeus se ocuparam de
Portugal. O corpus foi constituido por 25 artigos, publicados no El Pais, no Le Figaro, no
The Times, no Irish Independet e na Gazeta Wyborcza, da Polénia, de 23 de Margo a 10
de Julho de 2011, isto é, entre a demissdo do 1° ministro José Socrates e a
apresentacdo das medidas de “ajustamento orcamental” pelo entdo ministro das
Financas, Vitor Gaspar.

Das categorias tematicas atribuidas ou associadas a Portugal destacam-se, por ordem
de importancia: «Desespero/Desalento», «Despesismo/Endividamento», «Instabilidade
politica», «Teimosia», «Falta de Rigor/Desorganiza¢do/Desonestidade», «Justica
ineficaz/Corrupcgéo», «Preguica», «Mercado laboral pouco competitivo», «Méa gestao dos
organismos publicos», «Mercado imobiliario inadequado».

Note-se que, raramente, o enunciar de qualquer destas categorias se apoia no relato de
um caso concreto. Apoia-se, antes, em consideragfes gerais, em assertividades que
dispensam fundamentacio. E dito. E, por ser dito, é verdade. Como salienta a autora,
“partindo do pressuposto de que os portugueses sdo um povo triste, os jornalistas ndo
pouparam em expressées como «drama», «infeliz sina», «agonia» ou «sem
esperanca»”. No entanto, em apenas dois dos artigos analisados é dada a oportunidade
aos portugueses para exprimirem 0s seus sentimentos relativamente a situagdo. “As
restantes descricdes do animo da populacdo portuguesa” prossegue lIrina Verissimo,
“sao feitas a partir da propria percepcado dos jornalistas”. Garante-se em Le Figaro de
25 de Marco:

"Todos os olhos estdo agora voltando-se para Lisboa, onde se
desenrola a continuacdo do drama."

O mesmo se pode dizer quanto a «Preguica», caracteristica que, referida em quatro dos
artigos analisados, nunca € acompanhada de um indicador socioeconémico susceptivel
de a sustentar. Veja-se, a propoésito, o fragmento seguinte do jornal polaco Gazeta
Wyborcza, de 16 de Abril:

"Os gregos que se manifestam nas ruas ou 0s membros da
oposicdo no parlamento portugués estdo plenamente conscientes
do facto de que sem a pertenca a UE as suas vidas serdo ainda
piores. A raiva por detras destes protestos foi causada por uma
deterioracdo da situacédo devido ao facto do financiamento europeu
nédo estar mais a fluir livremente, num momento em que 0s jovens
estdo sendo chamados a trabalhar mais e pagar a preguica da
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geracdo de seus pais, que ignorou a necessidade de poupar para
um futuro melhor".

Povo triste e preguicoso que, o que nao deixa de ser contraditério, se deixou enredar
nas teias do consumismo. Eis a principal razdo da crise como se escreve na edicdo de
24 de Abril de 2011 do El Pais:

"Endividamento é a palavra que melhor se adapta ao enigma
socioecondmico do pais. Mais de 2,4 milhdes de portugueses
devem cerca de 120 mil milhdes de euros em empréstimos
hipotecarios, como resultado do modelo social promovido nos
ultimos anos e a que todos aspiravam: casa nova, carro novo,
crédito barato, modernizagcdo tardia. A crise terminou
abruptamente com a miragem (...)".

Aspecto, este, dificil, alias, de debelar. Espanta-se o The Times de 5 de Junho que,
apesar da crise e das medidas de austeridade, ainda se vejam pessoas “que vao ao
cinema, tomam o pequeno-almoco fora, vao ao teatro”.

Saida para a crise? S6 ha uma, o resgate internacional. Mas o 1° ministro portugués
hesita. Peremptoriamente, o Le Figaro afirma a 25 de Marco.

"Dois dias de reunido da cupula da UE em Bruxelas, sob a presséo
constante dos mercados, ndo foram suficientes para convencer o
primeiro-ministro José SdOcrates a procurar ajuda oficial da UE e do
FMI. (...) O dinheiro esta |4 para ajudar Portugal, a vontade politica
também, mas, por agora, a Europa s6 pode assistir, de bracos
cruzados, a descida ao inferno de Portugal, ameacado de faléncia,
se nédo apelar para o resgate internacional.”

De pouco valem, contudo, as hesita¢cbes perante a inexorabilidade do resgate. De facto,
e como sublinha a Gazeta Wyborcza de 11 de Abril:

“(...) os credores tiveram que lutar durante muito tempo com o
Governo Portugués de José Soécrates para que este aceitasse a sua
méo estendida”.

Curiosa imagem: os credores de mao estendida para ajudar, e o responsavel politico do
pais endividado hesitante em aceitar a ajuda. Nao admira, por conseguinte, o epiteto
com que é qualificado: “teimoso”.

A concluséo do processo vem no The Times de 7 de Abril:
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“Portugal, terra das can¢des melancdlicas de fado, aceitou a sua
infeliz sina na noite passada: Vai ter que engolir seu orgulho e
aceitar um pacote de ajuda. Nao havia alternativa”.

Os organismos publicos estdo mal geridos? A Justica é ineficaz? E ainda o The Times
que, em 5 de Junho, antecipa a solugcdo: “Um governo de centro-direita sera bem
recebido pelos investidores, que perderam a fé em Portugal”. E assim se resolvera a
falta de competitividade do mercado laboral tal como a inadequagdo do mercado
imobiliario.

Note-se que, na maioria esmagadora das vezes, e sobretudo quando se trata de jornais
publicados em regides menos atingidas pela crise, como a Inglaterra e a Franca, a
situacdo portuguesa, irlandesa, grega e espanhola é vista indiscriminadamente.
Apresentada como um todo. Nao faltardo, até, expressdes pejorativas — os “PIGS” -
para classificar esses paises, esses povos do sul europeu que, no entender de Angela
Merkel, como lembra a Gazeta Wyborcza de 2 de Junho, ndo merecem ajuda enquanto
tiverem “um monte de feriados” ou ndo pararem de “andar a toa®.

Naturalmente, cada um dos paises incluidos na amalgama assim construida, procura
demarcar-se dos restantes. Mostrar que as origens da crise que atravessa sao de
natureza diferente e que a crise, ndo se revestindo da mesma gravidade, é de
resolucdo mais simples. Assiste-se, entdo, a uma estratégia quase fratricida que
consiste em denunciar aqueles que se encontram, ainda, em pior estado. E o que faz o
jornal de maior circulacdo na Irlanda, o Irish Independent que, a 25 de Marco,
considera:

“Portugal tem problemas significativos - altos niveis de
endividamento, crescimento anémico e um desafio de liquidez
imediata”.

Trés semanas depois, o0 mesmo jornal volta a carga, agora de forma mais explicita e
associando Portugal e a Grécia:

“(...) que desperdicaram milhdes de dolares em projectos de
comparsas e promessas eleitorais locais.”

Mas o quadro explicativo que perpassa da cobertura internacional aqui evocada
conjuga-se, em grande medida, com o discurso que, na mesma época e sobre o

Num artigo publicado no Le Monde, em 12 de Novembro de 2012, Ulrich Beck refere-se assim a Angela
Merkel: “Sao numerosos 0s que véem na Chanceler aleméd a rainha sem coroa da Europa. Quando se
coloca a questdo de saber de onde Ilhe vem o poder, é-se remetido para uma das caracteristicas que
melhor definem o seu modo de fazer: uma habilidade maquiavélica”. E o socidlogo e filésofo alemao
continua: “Merkel prefere — e aqui reside toda a ironia maquiavélica da sua postura — fazer depender a
disposicao da Alemanha em conceder créditos, da aceitacdo, pelos paises endividados, das condi¢cbes
impostas pela politica alema de estabilidade. E o primeiro principio de Maquiavel: tratando-se de ajudar
os paises endividados com o dinheiro alemao, a posicdo de Angela Merkel ndo é nem um sim franco nem
um ndo categodrico, mas um nim, entre os dois”.
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mesmo tema, dominou a prépria imprensa portuguesa de maior expressdo. Muitos dos
esteredtipos usados na imprensa internacional beneficiaram, nos meios de comunicagao
social portugueses, de idéntico acolhimento. Em particular no que toca as causas
profundas da crise, também elas frequentemente relegadas para um sujeito colectivo —
um “nés” — afinal responséavel pela divida. Também nos meios de comunicagédo social
portugueses se desencadearam tentativas de demarcacédo, sobretudo relativamente aos
gregos. E nao faltaram as noticias sobre novos e mais penalizadores programas de
austeridade que abalariam a sociedade grega. E nao faltaram imagens sobre violéncia
nas ruas das principais cidades gregas, assaltos a Bancos e a supermercados. Enfim, o
contréario da atitude, mediaticamente apresentada como sendo calma e compreensiva
da populacdo portuguesa, apostada em ultrapassar um periodo visto como provisorio.

O discurso oficial, ampliado pelos media, ndo economiza esforcos para fazer passar
esta ideia de provisoriedade, de vontade generalizada em corrigir erros do passado.
Dai, o investimento na criacdo de eufemismos que escondem medidas dréasticas
dirigidas contra sectores alargados e mais pobres da populagdo. Com efeito, termos e
expressfes, no entanto carregados de ideologia, sdo insistentemente repetidos nos
media portugueses, numa espécie de litania mediatica ou de refrdo retorico (Derrida,
2004: 134). Objecto de um processo de naturalizagdo, insinuaram-se
progressivamente, esses termos e expressdes, na linguagem do quotidiano, reeditando
a novilingua orwelliana. Exemplos:

- Chumbo do Tribunal Constitucional (que, na pratica, corresponde a fazer recair sobre
o Tribunal Constitucional as consequéncias da decisdo por este tomada
relativamente a diplomas do governo manifestamente inconstitucionais);

- Regresso aos mercados (dado como exemplo de sucesso da politica do governo no
dominio financeiro);

- Ajustamentos (que significam cortes de salarios de funcionéarios publicos e, em geral,
cortes nas despesas de educacdo, de salude e de assisténcia social);

- Medidas de convergéncia (que se traduzem pelo alinhamento dos estatutos
profissionais no sector publico e no sector privado, sempre no sentido do estatuto
menor);

- Gorduras do Estado (para designar os supostos gastos excessivos ou injustificados
no funcionamento do proprio aparelho de Estado, oficialmente atribuidos ao governo
anterior, obviamente de outra cor politica);

- Contribuicdo Extraordinaria de Solidariedade e taxa de sustentabilidade (para
nomear as reducdes das pensbes de reforma);

- Taxas moderadoras (que oneram O acesso aos servicos de urgéncia dos hospitais
publicos);

- Requalificagcdo profissional (extingdo de um posto de trabalho e despedimento do
respectivo trabalhador);

- Imparidades (para referir fraudes cometidas por grupos financeiros particularmente
importantes);

- Flexibilidade (alteragbes as leis do trabalho facilitando despedimentos e celebragéo
de contratos a prazo);
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- Inverdades (declaracfes falsas);

- Consolidacao orcamental (aumento de impostos).

De Novembro de 2007 a Setembro de 2009, a palavra “crise” surgiu em 1252 noticias
inseridas no site do canal publico da televisdo portuguesa (Andringa, 2009: 81-88). A
“CRISE”, sempre a “CRISE” que, em toda a sua dimensdo anaforizante, escapa a
qualquer questionamento sobre génese e consequéncias. A “CRISE” que incorporamos
e a qual nos referimos como factor explicativo de tudo quanto nos rodeia. A “CRISE”
que, retomando Jacques Ranciére, “funciona, no espaco mediatico, como uma maquina
interpretativa que faz parte do discurso dominante”.

Compete, a uma sociologia critica, no sentido habermasiano da expressao, desconstruir
essa amalgama de versfes mediaticas que se sucedem imperceptivelmente. Que, em
cada momento nos imp6em uma “verdade”. A “verdade”. Compete-lhe desmontar esse
palimpsesto. Denunciar supostas evidéncias. Combater l6gicas aparentemente neutras,
segundo as quais o acontecimento actualiza o problema publico (o encerramento de
uma fabrica, por exemplo, reforca, em nds, a ideia da crise) e, inversamente, o
problema publico constitui o quadro explicativo do acontecimento (€ por causa da crise
que a fabrica encerra).

3. Os media enquanto lugar de confrontacéo

Desconstruir, desmontar, denunciar, combater: tudo objectivos do modelo de sociologia
critica que se prop6e. Modelo de sociologia critica que, aplicado aos media, pode ir mais
longe, no aprofundamento da reflexdo sobre o papel que estes desempenham na
estruturacao da opiniao publica

E que, se os media constituem um dispositivo central para a naturalizacio/socializacio
das ideias e projectos de vocacdo hegemonica, como se tem vindo a defender, eles
constituem, igualmente, um factor decisivo para a propagacao de ideias e de projectos
contra hegemonicos.

Na esteira dos Estudos Culturais iniciados em Birmingham nos anos oitenta do século
passado, por cientistas sociais como Hoggart e Stuart Hall, diriamos que o campo dos
media ndo € um todo coerente, harmonioso, perfeitamente articulado. Mais do que a
expressao de uma classe dominante, o campo dos media reflecte aliancas conjunturais
entre frac¢cbes de classe que se podem neutralizar ou entre as quais se podem abrir
falhas, clivagens.

Por outro lado, os media ndo constituem meros dispositivos tecnoldgicos de
transmissdo de acontecimentos. Em primeiro lugar porque o acontecimento ndo existe
de per si. Em segundo lugar porque os media sdo, simultaneamente, sujeito e objecto
do ambiente que os rodeia.

Vejamos mais em pormenor cada um destes aspectos de importancia fundamental para
uma sociologia dos media.

1. O acontecimento situa-se no ponto de convergéncia da ocorréncia com a respectiva
percepcdo. E esta depende do olhar do jornalista, do seu Lebenswelt, para citar
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Habermas?, assim como das estratégias editoriais do préprio 6rgdo de comunicagédo
social, com o qual o jornalista tende a desenvolver mecanismos miméticos.
Protagonista de uma dupla relacdo — com a cultura em que se inscreve e com o
colectivo de trabalho de que é parte — o jornalista exerce, assim, uma funcdo de
Gatekeeping, como |Ihe chamou David White numa obra célebre que publicou em
1950, filtrando os acontecimentos a mediatizar e definindo critérios que os destacam
ou 0s minimizam através da respectiva paginac¢ao/alinhamento.

2. Se é certo que os media contribuem para a hierarquizacdo dos temas de debate no
espaco publico®, ndo é menos certo que os mesmos media sdo, em contrapartida,
penetrados por esse espago publico que influenciam. Isto é, entre a agenda
mediatica e a agenda publica estabelece-se uma espécie de relacdo de simbiose em
que cada uma contamina e é contaminada pela outra sem que se possa determinar

com precisdo qual a contaminacéo primeira®.

Dai que, no campo dos media, irrompam estratégias por vezes contraditdrias. Se
afirmem autonomias de decisdo. Se infiltrem subculturas. Ecoe a voz de minorias. Se
faca ouvir o clamor do dissenso.

Organizagcfes como “Anonymous”, “Hacktivismo”, “Indignados” ou “Occupy Wall Street”
souberam captar a atencdo dos grandes meios de comunicac¢ao social, a escala nacional
e transnacional. E as suas iniciativas tornaram-se conhecidas no mundo inteiro.

Tais movimentos, privilegiam estratégias discursivas e ac¢des demonstrativas que
transgridem a norma e provocam, deliberadamente, aquele individuo ou grupo social
ou politico que é objecto da sua contestacao.

Recusam a polémica mas apostam na satira.

Recusam a polémica na medida em que ela implicaria o reconhecimento da legitimidade
do opositor, logo convidado a contra-argumentar. Apostam na séatira porque ela, pelo
contrério, supde a desvalorizacdo do adversario logo relegado para um plano inferior e,
portanto, impedido de replicar. Ndo importa (con)vencer o adversario pela
argumentacao. Importa, antes, vencé-lo pelo ridiculo.

E |4 estdo os grandes meios de comunicacgao social, os jornais, as estacdes de radio, os
canais de televisdo, para cederem espacos e/ou tempos de emissdo a descricdo do
insdlito. Do imprevisto. A publicizacdo da caricatura. Do disforme. Do grotesco.

Portugal tem sido palco de situacbes deste género. Na sequéncia do draconiano
Programa de Assisténcia Econdmica, celebrado entre Portugal a Unido Europeia, o
Banco Central Europeu e o Fundo Monetario Internacional desencadearam-se
manifestaces de protesto, do tipo flash mob, contra a chamada “troika”

Traduzivel por “mundo vivido” ou “vivéncia do mundo”, este conceito, associado aquele nivel profundo de
uma colectividade onde se enraizam linguagens, normas e comportamentos comuns, € largamente
abordado pelo filésofo alem&o em Théorie de I'agir communicationnel.

Se néo nos dizem como pensar indicam-nos sobre o que pensar, como sublinha Bernard Cohen em The
Press and Foreign Policy, pp. 120/121.

Neste ponto, afastamo-nos de autores como Becker, McCombs e McLeod que atribuem a prevaléncia a
agenda mediatica: “Existe uma relagdo entre a agenda dos media e a agenda publica, sendo a primeira
aquela que inicia o processo” (Becker, McCombs e McLeod, “The Development of Political Cognitions”, in
Political Communication. Issues and Strategies for Research, Sage Annual Reviews of Communication
Research, Vol. 4, p. 38; apud Enric Saperas, Os Efeitos Cognitivos da Comunicac¢ao de Massas, p. 56).
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A contestacdo deveu-se a pequenos grupos associados numa plataforma auto-
designada Que Se Lixe A Troika. De contornos difusos, politicamente situada numa
esquerda de dificil catalogacao, tal plataforma deu o primeiro e grande sinal de si em
15 de Setembro de 2012. Através das redes sociais, comecaram a circular peticdes
apelando a concentracfes populares em Lisboa e noutras cidades do pais. O apelo
espalhou-se como uma mancha de d6leo e, no dia e na hora prevista, largas centenas de
milhar de pessoas ai estavam para afirmar a sua indignagdo. Para espanto de toda a
gente, em particular dos proprios promotores, mais de meio milhdo de manifestantes
concentraram-se na capital portuguesa. Novos e velhos. De direita e de esquerda. Ou
despidos de qualquer etiqueta politica. Muitos, saiam a rua pela primeira vez. Unico
traco comum: gritar contra as decisdes do governo, acusado de lhes retirar fatias dos
ordenados, das pensdes ou das reformas, e de langar no desemprego gente e mais
gente. Nunca visto. Espontaneamente, surgiram cartazes e soltaram-se slogans.
Cartazes improvisados, artesanais porque cada manifestante fazia o seu. Slogans bem
dispostos. Glosando a situacédo do pais e gozando com os responsaveis desta.

E certo que o processo de mobilizagdo se iniciara na Internet. Mas nunca atingiria
tamanha dimensao se os grandes meios de comunicac¢ao social nao tivessem, também
eles, emprestado a sua ajuda. Durante dias a fio foram anunciando o evento. Dando
pormenores da organizacdo. Fazendo previsfes sobre o eventual sucesso da iniciativa.
Acabaram, finalmente, por naturalizar a contestacdo. E, ao naturalizi-la, acabaram por
institucionaliza-la, por lhe retirar aquela carga de risco susceptivel de afastar os nao
habituados.

Depois foi uma série ininterrupta de mini confrontacgdes.

Muitos foram os membros do governo que, em cerimonias oficiais, se viram hostilizados
por grupos de jovens cantando “Grandola Vila Morena”. O objectivo ndo poderia ser
mais claro: confrontar esses membros do governo com a musica de José Afonso que
simboliza a revolugédo de Abril. Tal pratica ganhou até uma designacédo: “grandolar”.
Mas o sucesso da iniciativa ficou a dever-se aos jornais, aos canais de televisdo e as
estacdes de radio que reproduziram, em inUmeros textos e imagens, esse “grandolar”
constante e perturbador.

E a chacota de que foi alvo o ministro das finangas, Vitor Gaspar... Sonoras
gargalhadas de meia duzia de elementos da assisténcia sublinharam cada pausa do
discurso que ele proferia na apresentacdo de um livro. Nos ecras dos diferentes canais
de televisdo que, de imediato, captaram o acontecimento, surgiu a cara de um ministro
atonito, perdido. Sem saber que dizer. Nem para onde olhar.

Os exemplos de ocorréncias deste tipo que, desencadeadas de forma mais ou menos
espontanea via net, conquistam, depois, vastos espacos e tempos nos grandes meios
de comunicacéao social tradicionais, ndo faltam, por esse mundo fora.

A afirmacdo das redes sociais como alavanca mobilizadora verificara-se, ja, em
Fevereiro de 2003, quando milhdes de pessoas em todo o mundo invadiram as ruas.
Assim, de repente. Sem que tal acto se devesse a convocagdes partidarias tradicionais
mas a mensagens, apelos e peticfes contra a intervencdo americana no lraque que
fervilharam em rede, essa marca distintiva e estruturante dos novos movimentos
sociais.
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Os telemoéveis de 32 geracdo, que apareceram no mercado em finais da década de
noventa, acentuaram a tendéncia. Constituiram, sem duavida, o dispositivo catalizador
da Primavera Arabe, campo de tantas reportagens jornalisticas. Seguiram-se o
movimento das “Indignadas”, em Madrid; o movimento “Occupy Wall Street”, em Nova
lorque; o movimento “Junho Furioso”, no Brasil.

Vejamos com algum detalhe este ultimo caso cuja dimenséo, tdo extraordinaria quao
surpreendente nado € alheia a importancia que os grandes 6rgaos de comunicacado social
brasileiros Ihe conferiram.

Tudo comecgou a 3 de Junho de 2013 quando, respondendo a um apelo lancado através
das redes sociais, escassas centenas de pessoas se reuniram em S&o Paulo e no Rio de
Janeiro. Raz&o imediata do protesto: o previsto aumento do preco dos transportes
publicos. Razédo profunda: o mal estar provocado pela somas gigantescas dispendidas
com a organizacdo, no Brasil, do Campeonato do Mundo de Futebol. Duas semanas
mais tarde, precisamente a 20 de Junho, elevava-se a 100.000 o numero de
manifestantes concentrados na Avenida Rio Branco, no Rio de Janeiro, e outros tantos
na Avenida Paulista.

Entretanto, 24 jornalistas eram feridos ou detidos pelas forcas policiais de Sao Paulo.
Um dos feridos € uma repoérter do influente jornal Folha de S&o Paulo. A imagem do
rosto ensanguentado da reporter passa nos principais blocos informativos das
televisbes brasileiras e leva a que o seu jornal opere uma singular inverséo de discurso.
Com efeito, o mesmo 6rgdo de comunicagao social que, dias antes, exortara a policia a
pbér fim a violéncia nas ruas acusava, agora, essa mesma policia, de ser fautora de
violéncia gratuita. E, para cumulo, outra imagem, ndo menos impressiva, de uma
jovem manifestante atingida com gas pimenta, é estampada na primeira pagina do
New York Times.

Como salienta Eduardo Santos, professor de Rela¢gbes Internacionais na Universidade
Federal Fluminense, num artigo publicado na Revista Liinc sobre “Crise de
representacao politica no Brasil e os protestos de Junho de 2013, paralelamente a
informacdo dos jornais, radio e televisdo “(...) varios grupos, de maneira difusa, ja
estavam, desde as primeiras manifestacdes, difundindo informagdes, algumas em
tempo real e sem qualquer apuracdo, sobre o que ocorria nas ruas em ferramentas
como o servigco de video youtube, ou de mensagens como o twitter e o facebook. O
publico interessado noticiado e noticiava, com um surpreendente acervo coletivo de
fotos, textos e imagens atualizado e disponivel no celular” (2014: pp. 86-95).

A emogao, provocada pela mediatizagdo da intervencgdo policial, fez o resto. Como
reconhece Eduardo Santos, em menos de um més “houve manifestacdes em 438
cidades do pais, com uma participacdo estimada de dois milhfes de pessoas e ampla
cobertura jornalistica”

Ultimo exemplo desta dupla e paradoxal funcdo dos meios de comunicagdo social —
como voz do poder e do contra poder — acentuada, ainda, pela actual competicdo entre
media tradicionais e novos media: a cerimoénia de execucao de Saddam Hussein. A 31
de Dezembro de 2006, os canais de televisdo generalista transmitem as imagens
oficiais: tudo se teria passado, a crer nessas transmissdes televisivas, com a maior das
dignidades. Em siléncio absoluto. Alguém, fazendo uso de um pudor levado ao
extremo, colocaria, mesmo, um lenco em redor do pescoco do condenado. N&o fosse a
corda, enlacada, feri-lo.
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S6 que, no grupo de algozes, houve quem registasse tudo, servindo-se de um discreto
telemével. Horas depois a versdo clandestina circulava no youtube. Afinal nada se
passara como as televisbes haviam mostrado. Tinham-se trocado insultos. Entoado
canticos de vinganca. E as mesmas televisdes que, num dia, difundiram a verséao oficial
ndo hesitaram em difundir, no dia seguinte, a contra versdo, a versao clandestina.

Decididamente, tal como a sociedade, os media sdo terreno de luta. S&o lugar de
confrontacdo de forcas com diferentes projectos e diferentes estratégias. Veiculam a
norma dominante. Mas acabam, também, por assinalar o seu desvio contribuindo
assim, mesmo se indirectamente, para uma re-significacdo de gentes e de modos de
vida que, da periferia, invadem o centro de producdo simbdlica.
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